Regulamin

Wiascicielem Sklepu Internetowego (zwanego dalej ,Sklepem”) i sprzedawcg artykutow w
nim oferowanych jest firma LEO Sp. z 0.0. z siedzibg w Dobrzechowie 446B, 38-100
Strzyzow, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej (NIP) 8191677828, numer REGON
525216311, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII Wydziat Gospodarczy pod numerem:
0001034126, zwany w dalszej czesci Regulaminu Sprzedajgcym/Sprzedawcg lub Sklepem.

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Regulamin zostat stworzony na podstawie art. 8 ustawy o swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 344, ze zm.) oraz art. 12 ust. 1
ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (t.j. Dz.U. 2024 poz. 1796, ze zm.).
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma prawo polskie,
przy czym w przypadku uméw zawieranych z Konsumentem pierwszenstwo majg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy pahstwa zwyktego pobytu Konsumenta, jezeli
zapewniajg mu szerszg ochrone (art. 6 rozporzgdzenia (WE) 593/2008 — Rzym ).

2. Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentow, jak i do Przedsiebiorcow
korzystajgcych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu oraz zasady i tryb
zawierania Umoéw Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

3. Postanowienia dotyczgce Konsumenta zawarte w niniejszym Regulaminie stosuje sie
réwniez do osoby fizycznej zawierajacej ze Sprzedawcg umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego (tzw. przedsiebiorca na prawach konsumenta).

4. Konwencja Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(CISG, 1980r.) nie ma zastosowania do umow zawieranych za posrednictwem Sklepu.

5. Regulamin jest dostepny do pobrania i wydruku w formacie PDF.
§ 2 DEFINICJE

e Konsument — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe sprzedazy, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa.

Klient — kazdy podmiot dokonujgcy zakupéw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca
osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujgca we
wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze Sklepu. Gdy
Przedsiebiorca nie jest osoba fizyczna domniemywa sie, ze jest on reprezentowany
przez przedstawiciela, upowaznionego do reprezentowania Przedsiebiorcy w swietle
obowigzujgcego prawa.

e Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.



e Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza

Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu

lub Produktow ze Sprzedawca.

e Produkt — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma bedgca przedmiotem Umowy
Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

e Formularz zamodwienia — formularz umozliwiajgcy ztozenie Zamowienia oraz
okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

e Formularz ptatnosci — formularz umozliwiajgcy wglad do Zamdwienia oraz jego
zatwierdzenie i dokonanie ptatnosci przez Klienta.

e Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu.

§ 3 KONTAKT ZE SKLEPEM

Adres Sprzedawcy: LEO Sp. z 0.0., Dobrzechéw 446B, 38-100 Strzyzow

E-mail Sprzedawcy: info@leo-art.com

Telefon: +48 690 002 548 (pon-pt 8:00-16:00)

§ 4 WYMAGANIA TECHNICZNE

Do korzystania ze Sklepu, w tym potwierdzania Zamdéwienia i ptatnosci za

Produkty, niezbedne sa:
e urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przegladarka internetowa,
e aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail).

§ 5 INFORMACJE OGOLNE

1. Ztozenie Zamoéwienia nie wymaga zaktadania Konta w Sklepie. Zamowienie bez
rejestracji wymaga kazdorazowej akceptaciji Regulaminu.

2. Klient zobowigzany jest do podania niezbednych danych osobowych i adresowych
umozliwiajgcych realizacje i optacenie Zamowienia. Dane osobowe chronione i

zabezpieczone sg zgodnie z zasadami okreslonymi w obowigzujgcych przepisach prawa, w

szczegolnosci Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27

kwietnia 2016 r. (RODO) oraz ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych.

3. Sklep zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany cen towardow i wycofywanie Produktow ze
sprzedazy.

4. Sklep zastrzega sobie prawo do niezrealizowania Zamoéwienia w przypadku braku
dostepnosci Produktu mimo widocznej informaciji o jego dostepnosci w Sklepie. W
przypadku ograniczonej dostepnosci towaru Sprzedawca zastrzega sobie


mailto:info@leo-art.com

mozliwo$¢ przedtuzenia terminu realizacji Zamowienia o czym Klient bedzie poinformowany
z odpowiednim wyprzedzeniem.

5. Aby dokona¢ zakupu w Sklepie nalezy zalogowac sie przez swoje konto lub bez
zaktadania konta zaakceptowa¢ kazdorazowo Regulamin. Nalezy zapoznac sie z
informacjami o Produkcie lub Produktach, dodaé Produkty do koszyka, jesli sg dostepne,
wybra¢ sposéb dostawy, wybrac sposob zaptaty, wprowadzi¢ dane odbiorcy (. imie,
nazwisko, adres korespondencyjny, nr telefonu, adres e-mail, dodatkowo w przypadku firm
nalezy poda¢ nazwe firmy, adres rejestracji firmy i NIP), sprawdzi¢ podsumowanie
Zamowienia i ztozy¢ Zamdwienie wybierajgc opcje Kupuije i ptace.

6. Ztozenie Zamowienia wigze sie z obowigzkiem zaptaty przez Klienta za wybrany Produkt,
zas Sprzedajacy zobowigzuje sie do dostarczenia Produktu bez wad.

7. Ceny podane na Formularzu ptatnosci wyrazone sg w walucie wybranej przez Klienta
(PLN, EUR, USD) i zawierajg podatek VAT. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany
kursow walut.

8. Na koncowg kwote do zapfaty przez Klienta sktada sie cena za Produkt oraz koszt
dostawy, o czym Klient jest informowany w trakcie sktadania Zaméwienia.

9. Sklep nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w obrazach lub w pisowni na stronie
internetowej Sklepu, na przyktad btedy w opisie Produktu, specyfikacji technicznej lub
niewfasciwe informacje dotyczgce stanu magazynowego danego Produktu. Sklep ma prawo
do sprostowania takich btedéw, a takze do zmiany lub aktualizacji informacji w dowolnym
czasie. Wszystkie obrazy prezentowane na stronie internetowej Sklepu nalezy traktowaé
jedynie jako ilustracje niegwarantujgce oddania doktadnego wygladu, funkcji lub
pochodzenia Produktu.

10. Strona internetowa i jej tres¢ stanowi wtasnos¢ Sklepu lub osob i firm przez nig
licencjonowanych. Informacje te sg chronione prawem autorskim i przepisami dotyczacymi
marketingu. Oznacza to, ze nie wolno kopiowa¢ ani uzywac bez uprzedniego uzyskania
pisemnej zgody Sklepu znakéw towarowych, nazw firm, nazw produktéw, obrazéw i grafiki,
projektéw, uktadu i informaciji o produktach, ustugach i innych tresci, z zastrzezeniem
wyjatkéw przewidzianych w prawie autorskim (m.in. dozwolony uzytek prywatny, prawo
cytatu).

11. Zamieszczone na stronach Sklepu tresci, w tym opisy towardw i ceny stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.

12. Jezeli przy Produkcie zaméwionym przez Klienta podana byta niewtasciwa cena, Sklep
powiadomi Klienta o tym fakcie i bedzie czeka¢ na zaaprobowanie przez niego zmienionej
ceny przed realizacjg Zamdwienia. W przypadku braku akceptacji przez Klienta zmienionej
ceny w terminie 7 dni Zamowienie zostanie anulowane przez Sklep.

13. Sprzedawca nie stosuje wobec Klientéw zautomatyzowanego dopasowywania cen ofert
na podstawie indywidualnych cech Klienta ani profilowania ich zachowan.



§ 6 DOSTAWA, WYSYLKA | KOSZTY

1. Sprzedawca realizuje dostawy Produktéw na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
wszystkich panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oraz wybranych panstw spoza Europy
wskazanych na stronie Sklepu.

2. Dostawa odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich lub operatoréw pocztowych
wspotpracujgcych ze Sprzedawcg; aktualna lista przewoznikéw jest dostepna na stronie
Sklepu.

3. Dostawa Produktu na obszarze Unii Europejskiej jest bezptatna dla Klienta.

4. W przypadku dostawy Produktu do kraju spoza Unii Europejskiej Klient ponosi wszelkie
koszty cet, podatkéw importowych i innych optat wymaganych przez przepisy kraju dostawy,
chyba Ze informacje prezentowane przy danym Produkcie stanowig inaczej, lub Sprzedawca
zaoferowat opcje dostawy w wariancie DDP (Delivered Duty Paid) i Klient wybrat te opcje

w koszyku.

5. Przy wysytce poza Europe (ij. poza UE oraz kraje EFTA - Norwegia, Islandia,
Liechtenstein, Szwajcaria) koszt dostawy jest ustalany indywidualnie; Sprzedawca
przekazuje Klientowi informacje o wysokosci opfaty do akceptacji przed finalizacjg
Zamowienia.

6. Catkowity czas dostarczenia zaméwionego Produktu obejmuje (a) czas przygotowania
Produktu do wysytki wskazany w opisie Produktu oraz (b) szacowany czas doreczenia przez
przewoznika i liczony jest od pozytywnej autoryzacji ptatnosci.

7. Z chwilg przekazania przesytki przewoznikowi Sprzedawca wysyta Klientowi wiadomos¢
e-mail z potwierdzeniem wysylki oraz — jezeli jest dostepny — linkiem umozliwiajgcym
Sledzenie przesytki.

8. Jezeli dostawa jest odptatna (ust. 4 lub 5), wysokos¢ opfaty jest podawana Klientowi w
koszyku Zaméwienia przed optaceniem zamoéwienia lub e-mailem.

9. Faktury za zakup Produktéw sg domysinie wystawiane i przekazywane w formie
elektronicznej na adres e-mail Klienta; na zyczenie Klienta faktura papierowa moze zosta¢
dotgczona do przesyiki.

10. Zaleca sie, aby przy odbiorze przesyiki Klient sprawdzit jej stan w obecnosci kuriera. W
razie stwierdzenia uszkodzenia nalezy sporzadzi¢ z kurierem protokodt szkody — utatwi to
proces reklamacji. Brak protokotu w momencie doreczenia nie ogranicza prawa Klienta do
zgtoszenia reklamacji z tytutu uszkodzenia towaru w transporcie.

§ 7 METODY PLATNOSCI

1. Klient moze skorzystaé z nastepujgcych metod ptatnosci:



Karty ptatnicze: Visa, Mastercard.

Przelew online z wykorzystaniem systemu dostawcy ustug ptatniczych (realizacja
Zamowienia rozpoczeta zostanie po otrzymaniu przez Sprzedawce potwierdzenia o
ptatnosci z Banku).

Portfele elektroniczne (Google Pay, Apple Pay).

BLIK.

Paypal.

2. Podmiotem $swiadczacym obstuge ptatnosci online jest mElements S.A.

3. Wszystkie ptatnoéci elektroniczne realizowane sg zgodnie z Dyrektywg (UE) 2015/2366
(PSD2) i podlegajg silnemu uwierzytelnianiu klienta (SCA).

§ 8 WYKONANIE UMOWY SPRZEDAZY

1. Wszystkie Produkty dostepne w Sklepie sg nowe, wolne od wad fizycznych i prawnych
oraz zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na rynek polski.

2. Po prawidtowym ztozeniu Zamoéwienia przez Klienta, Sprzedawca wysyfa na adres e-mail
Klienta informacje o ztozonym Zaméwieniu. Ta informacja nie jest potwierdzeniem przyjecia
oferty Klienta. Jest ona jedynie informacja, ze Sprzedawca Zamowienie otrzymat. Nastepnie
Sprzedawca weryfikuje, czy Zamowienie moze zostac przyjete do realizacji. Jezeli
Sprzedawca przyjmuje Zamodwienie Klienta, przesyta mu informacje drogg elektroniczng o
zatwierdzeniu Zaméwienia do realizacji. Z chwilg otrzymania takiego oswiadczenia przez
Klienta pomiedzy Klientem a Sprzedawcg zawarta zostaje Umowa Sprzedazy.

3. Czas realizacji Zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji
ptatnosci (dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy). Czas realizacji podawany jest w
opisie Produktu i moze by¢ rézny dla réznych Produktow.

4. W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia Sprzedawca moze zaproponowac
Klientowi Produkt zastepczy wytacznie po uprzednim, wyraznym zaakceptowaniu takiej
propozycji przez Klienta; brak odpowiedzi nie jest uznawany za zgode. Klient moze wybrac¢
przyjecie innych Produktéw lub odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy.

5. W razie braku zapfaty za Zamdwienie potgczonego z brakiem kontaktu ze strony Klienta,
Zamowienie zostanie anulowane po 3 dniach kalendarzowych.

§ 9 PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

1. Klient bedgcy Konsumentem (lub przedsiebiorcg na prawach konsumenta) ma prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podania przyczyny w terminie
14 dni (30 dni w przypadku dostaw do Zjednoczonego Krolestwa lub Szwaijcarii) od dnia
otrzymania Produktu.



2. W przypadku Umowy sprzedazy zawieranej z Klientem niebedgcym Konsumentem
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Produktu moze zostaé¢ wytaczona na
podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego. Powyzsze wylgczenie nie dotyczy Klienta, o
ktéorym mowa w §1 ust. 3 Regulaminu (osoba fizyczna prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczag
dokonujgca zakupu niezwigzanego z jej dziatalnoscig zawodowg). Wytgczenie rekojmi jest
bezskuteczne w przypadku podstepnego przemilczenia wady przez Sprzedawce.

3. W przypadku skorzystania przez Konsumenta z prawa odstgpienia od zawartej umowy,
nalezy ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy za pomocg formularza stanowigcego
zatgcznik do powyzszego regulaminu i przesta¢ go na adres siedziby Sprzedawcy za
posrednictwem poczty tradycyjnej lub w formie elektronicznej na adres e-mailowy
Sprzedawcy info@leo-art.com przed uptywem terminu okreslonego w punkcie 1 powyzej.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ Umowe sprzedazy
uwaza sie za niezawartg.

5. Sprzedawca w ciggu 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
sprzedazy rzeczy oraz po przyjeciu zwracanego Produktu zwrdci Klientowi wszystkie
dokonane przez niego pfatnosci, w tym koszty dostawy odpowiadajgce najtanszemu
oferowanemu przez Sprzedawce sposobowi dostarczenia Produktu, o ile ma to
zastosowanie. Zwrot ptatnoéci zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Zwracany Produkt nalezy odesta¢
niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty przestania przez Konsumenta
Sprzedawcy o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy.

6. Klient proszony jest o odestanie towaru w oryginalnym opakowaniu wraz z kompletng jego
zawartoscig oraz kopig dowodu zakupu. Korekta faktury zostanie przestana drogg
elektroniczng na adres mailowy Kupujgcego.

7. Zwracany Produkt musi by¢ w stanie niezmienionym, zapakowany tak aby nie ulegt
zniszczeniu w transporcie, nie moze nosi¢ zadnych Sladow uzytkowania wykraczajgcych
poza zwykty zakres sprawdzenia.

8. Produkt nalezy odesta¢ na adres: LEO Sp. z 0.0., Dobrzechéw 446B, 38-100 Strzyzow.

9. Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu w zwigzku z odstgpieniem od
umowy.

10. Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Klientowi w
odniesieniu do Umowy, w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzgca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb oraz w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz
spersonalizowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu jego
indywidualnych potrzeb.

§ 10 REKLAMACJE W ZAKRESIE SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA



1. Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania
Sklepu, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient moze powiadomi¢ Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowos$ciach lub przerwach w
funkcjonowaniu serwisu Sklepu. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu
nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres: info@leo-art.com

3. W reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu
internetowego nalezy wskazaé rodzaj oraz date wystgpienia nieprawidtowosci. Sprzedawca

zobowigzuje sie ustosunkowac¢ do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni

od dnia jej ztozenia.

4. Zgodnie z Rozporzadzeniem (UE) 2022/2065 (Digital Services Act) uzytkownicy mogag
zgtaszac tresci nielegalne lub naruszajgce Regulamin poprzez adres e-mail lub formularz
on-line dostepny na stronie Sklepu; zgtoszenia rozpatrywane sg bez zbednej zwtoki.

§ 11 REKLAMACJE | GWARANCJA
1. Umowag sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Konsument ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy rekojmi w kodeksie cywilnym. Sprzedawca odpowiada za
brak zgodnosci towaru z umowg ujawniony w ciggu dwoch lat od dostawy. W przypadku
Konsumenta brak zgodnosci stwierdzony w pierwszych 12 miesigcach domniemywa sie
istniat w chwili wydania towaru.

3. Reklamacje mozna sktadac:
- na pisSmie na adres LEO Sp. z 0.0., Dobrzechéw 446B, 38-100 Strzyzow,
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: info@leo-art.com

4. W przypadku stwierdzenia uszkodzen towaru, nalezy dokfadnie sfotografowaé
uszkodzony Produkt/y, opisa¢ rodzaj uszkodzenia i przestac zdjecia wraz z opisem w formie
elektronicznej do Sprzedawcy na adres email: info@leo-art.com.

5. Przed odestaniem Produktu w ramach reklamacji zaleca sie skontaktowaé ze Sprzedawca
celem ustalenia dogodnego sposobu zwrotu (adresu i metody wysyiki). Brak uprzedniego
uzgodnienia nie stanowi podstawy do odmowy rozpatrzenia reklamacji Konsumenta. Produkt
odsytany do Sprzedawcy powinien by¢ nalezycie zabezpieczony na czas transportu.
Sprzedawca moze odméwi¢ uwzglednienia reklamacji Produktu, ktéry na skutek
niewtasciwego opakowania ulegt zniszczeniu w transporcie zwrotnym.

6. Reklamacje rozpatrywane sg zgodnie z przepisami ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U. 2024 poz. 1796 t.j. z p6zn. zm.).

7. Sprzedawca ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego ztozonego przez Klienta
niezwiocznie, a jezeli Klientem jest Konsument — nie pozniej niz w terminie 14 dni. Jezeli



Klientem jest Konsument, a Sprzedawca nie ustosunkuje sie do zgdania reklamacyjnego w
terminie 14 dni, uwaza sie, ze zadanie Klienta Sprzedawca uznat za uzasadnione.

8. Klient realizuje swe uprawnienia wynikajgce z rekojmi poprzez: naprawienie Produktu,
wymiane na Produkt wolny od wad, obnizenie ceny zakupionego Produktu, lub odstgpienie
od umowy w przypadku, gdy wada jest istotna. Sprzedawca moze nie wyrazi¢ zgody na
zaproponowany przez Klienta sposob realizacji uprawnien z tytutu rekojmi, jezeli wybor
takowy: jest niemozliwy do spetnienia przez Sprzedawce lub wymagatby nadmiernych
kosztéw w poréwnaniu z wyborem zaproponowanym przez Sprzedawce.

9. W przypadku gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej
tres¢ bedg przekazane Klientowi wraz z Zaméwieniem.

10. Reklamowany Produkt nalezy odesta¢ na adres: LEO Sp. z 0.0., Dobrzechéw 446B,
38-100 Strzyzéw.

§ 12 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowieh niniejszego
Regulaminu nie ogranicza uprawnien Klienta jakie przystugujg mu na podstawie przepisow
prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku stwierdzenia
istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2024 poz. 1796
t.j. z pozn. zm.).

2. Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurenciji i
Konsumentéw:

https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

3. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

e Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

e Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a
Sprzedawca.


https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php
https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

e Konsument moze uzyskaé bezptathg pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
nim a Sprzedawca, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)
rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie
Konsumentow Polskich).

4. Konsumenci mogg skorzystac z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw (ADR)
wiasciwych dla kraju zamieszkania: np. rzecznik konsumentéw, mediacja IH czy staty sad
polubowny. Lista unijnych podmiotéw ADR dostepna jest pod adresem
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-yo

ur-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en. Konsumenci z UK
moga skorzystac z ustug UK ADR - informacje: https://www.tradingstandards.uk.

§ 13 OPINIE, KOMENTARZE

1. Klient moze wystawi¢ opinie, o Produktach ktére zakupit. Opinia musi dotyczy¢
zakupionego Produktu, opisywac¢ jego zalety, wady, funkcjonalnos¢ i doswiadczenia
zwigzane z wykorzystaniem Produktu.

2. Klient moze napisaé jedng opinie o danym Produkcie.

3. Zanim komentarz/opinia zostanie umieszczona nalezy sie upewnic, ze jej tres¢ jest
zgodna z prawem, dobrymi obyczajami i nie narusza praw oraz dobr osobistych innych
osob.

4. Opinie oraz opisy nie moga: razgco naruszaé zasad poprawnej polszczyzny, zawierac
wulgaryzmow, nawotywaé do przemocy lub nienawisci, propagowac rasizmu, byé
formutowane w sposob obrazliwy wzgledem jakiejkolwiek osoby lub grupy oséb , gtosi¢
pogladéw spotecznych, podawac informacji, ktére stanowig o nieuczciwej konkurencji,
naruszajg prawa autorskie lub prawa przemystowe, promowac produktéw i ustug
konkurencyjnych w stosunku do oferty Sprzedajgcego, zawiera¢ odnosnikéw do innych stron
internetowych, zawiera¢ szczegétowych danych osobowych: ani Klienta, ani doradcy z
ktérym Klient sie kontaktowat.

5. Dodajacy opinie jest odpowiedzialny za tres¢ swoich opinii i komentarzy.

6. Zamieszczona przez Klienta opinia nie jest redagowana przez Sprzedajgcego, jednakze
opinia naruszajgca postanowienia niniejszego Regulaminu moze zosta¢ usunieta.

7. Zamieszczona opinia moze by¢ nieodpfatnie wykorzystywana, rozpowszechniana,
publikowana, kopiowana, przez Sprzedajgcego.

8. Sprzedajacy ma mozliwosé zablokowania dodawania opinii do wybranych Produktow i
ukry¢ opinie o nich.

9. Sprzedawca informuje, ze nie weryfikuje, czy opinie o Produktach publikowane przez
Klientow pochodzg od o0sdb, ktore faktycznie nabyty lub uzywaty dany Produkt.


https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en
https://commission.europa.eu/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/resolve-your-consumer-complaint/alternative-dispute-resolution-consumers_en
https://www.tradingstandards.uk

§ 14 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu jest
Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez Administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode — takze w celach marketingowych.

3. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego mogg by¢:

e W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu dostawy przesytkg
pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi realizujgcemu przesytki na
zlecenie Administratora.

e W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie ze sposobu pfatnosci elektronicznych
lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci w Sklepie internetowym.

4. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
5. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje

brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

6. Mieszkahcom stanu Kalifornia przystugujg dodatkowe prawa wynikajgce z California
Consumer Privacy Act (CCPA).

7. Szczegdbtowe informacje o Polityce prywatnosci znajdujg sie na stronie internetowe;j
Sklepu https://leo-art.com/sklep/polityka-prywatnosci/

§ 15 ZGODNOSC EKSPORTOWA

Klient zobowigzuje sie przestrzegac przepisow dotyczgcych kontroli eksportu oraz sankciji
gospodarczych obowigzujgcych w Unii Europejskiej, Stanach Zjednoczonych i innych
wiasciwych jurysdykcjach. Produkty nie mogg by¢ odsprzedawane, eksportowane ani
przekazywane podmiotom lub do miejsc objetych embargo badz sankcjami.

§ 16 PRAWO WLASCIWE | SPORY

1. Regulamin podlega prawu polskiemu z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych
przepiséw ochrony konsumenta kraju zamieszkania Klienta.

2. Spory z Konsumentami mogg by¢ wytoczone przed sad wtasciwy dla miejsca
zamieszkania Konsumenta. Przedsiebiorcy poddajg sie wytgcznej jurysdykcji sadow
wiasciwych dla siedziby Sprzedawcy.

3. Postanowienia niniejszego paragrafu nie ograniczajg ustawowych uprawnien
Konsumentéw.”


https://leo-art/sklep/polityka-prywatnosci/

§ 17 WSKAZOWKI UZYTKOWANIA | KONSERWACJI PRODUKTU

Podtozem wykorzystywanym do nadruku obrazu ze zdjecia jest dibond, czyli lekka, sztywna i
wytrzymata ptyta z aluminium i materiatéw kompozytowych. Nadruk wykonany jest w
technice DeePrint, dzieki ktorej jestesmy w stanie oddac faktury i wypuktosci danego
miejsca zatrzymanego w kadrze. Farby, tusze i pigmenty stosowane w nadruku sg trwate i
mocne, ale nie sg obojetne na zabiegi konserwaciji i warunki atmosferyczne. Stosowanie sie
do naszych wytycznych sprawi, Ze bedzie mozna cieszy¢ sie ich pieknem jak najdtuze;.

Uzytkowanie

Obrazy sg przeznaczone do uzytku wewnatrz pomieszczen i nie powinny byé
umieszczane na state na zewnatrz, gdyz sg wrazliwe na warunki atmosferyczne.
Obrazy powinny by¢ powieszone na scianach pokojowych, przy optymalne;j
wilgotnosci powietrza wynoszgcej od 40% do 70%, a temperatura powinna wynosi¢
od 15°C do 30°C.

Obrazy nalezy umieszczac¢ na $cianach, ktoére sg prostopadie do podtoza. Nie
powinno sie wiesza¢ obrazéw na scianach skosnych ani na suficie.

Przy wieszaniu obrazu zawsze nalezy upewni¢ sie, ze jest on stabilny, aby
zmniejszy¢ ryzyko jego upadku. Niektore czynniki zewnetrzne, takie jak wibracje,
mogg uszkodzi¢ mocowanie obrazu i spowodowac jego spadniecie.

Nie nalezy dodatkowo obcigzac¢ obrazéw ani umieszczac na nich zadnych ciezkich
elementéw. Nie nalezy rowniez naciska¢ srodka obrazu na zamocowane;j
powierzchni.

Obrazy, ze wzgledu na swoje wymiary, powinny by¢ montowane wytgcznie na
stabilnym i trwatym podtozu.

Unikaj montazu obrazow w bliskiej odlegtosci od grzejnikow i innych zrodet ciepta.
Unikaj dtugotrwatego kontaktu z wilgocig i woda.

Ze wzgledu na roznorodnoé¢ ekrandéw komputerowych, nalezy pamietac, ze
niewielka réznica kolorystyczna pomiedzy rzeczywistym obrazem a jego wizualizacjg
na stronie internetowej jest zjawiskiem normalnym.

Planujgc montaz obrazow, nalezy wybieraé¢ miejsca, w ktérych bedg one widoczne z
odlegtosci co najmniej 1 metra, aby uzyskac najlepszy efekt wizualny.

Jesli obraz zostanie uszkodzony, unikaj proby samodzielnej naprawy. Skontaktuj sie
najpierw z nami.

W przypadku przenoszenia obrazu, zapakuj go w materiat ochronny, aby unikng¢
uszkodzen.

W przypadku wykorzystywania oswietlenia dekoracyjnego w poblizu obrazéw,
wybierz lampy, ktére nie wydzielajg nadmiernego ciepta.

Unikaj montowania obrazu w miejscu wystawionym na bezposrednie dziatanie
promieni stonecznych.

Konserwacja i czyszczenie

Nie nalezy uzywac srodkow zawierajgcych rozpuszczalniki organiczne ani
detergentéw, ptynédw do mycia i mydta do czyszczenia powierzchni obrazéw.
Nigdy nie nalezy czysci¢ powierzchni obrazu alkoholem, benzyng, acetonem ani
amoniakiem, ani tez uzywac Sciernych srodkéw czyszczgcych. Wszelkie srodki



chemiczne moga reagowac z pigmentami i farbami, co moze prowadzi¢ do
uszkodzenia nadruku.

Jesli na powierzchni obrazu pojawi sie kurz, przetrzyj powierzchnig obrazu miotetkg
do czyszczenia kurzu, miekkg, bawetniang szmatkg lub mikrofibrg. Czys¢ delikatnie,
bez tarcia i nacisku na powierzchnie obrazu.

Zwro¢ szczegolng uwage na obszary obrazu o wysokiej strukturze, aby nie zadrze¢
na nich szmatki.

Nigdy nie uzywaj do czyszczenia powierzchni gabek z chropowatg powierzchnia,
twardych pumeksow, papierow Sciernych, ostrych narzedzi ani odkurzacza.
Powstrzymaj sie od testowania stabilnosci nadruku na strukturach paznokciem lub
innym ostrym narzedziem, zeby nie narazi¢ obrazu na zadrapanie, lub zniszczenie.
Zachowaj szczegoblng ostroznos¢ podczas czyszczenia powierzchni stycznej obrazu
Z rama.

W trakcie eksploatacji na drewnianej ramie moga pojawiac sie niewielkie pekniecia
struktury drewna o réznej szerokosci i gtebokosci. Jest to naturalne zachowanie
drewna, ktore jest materiatem higroskopijnym i dostosowuje swojg wilgotnos¢ do
otoczenia.

Ramy drewniane sg wrazliwe na gwattowne zmiany temperatur, dtugotrwate
wystawienie na dziatanie promieni UV oraz czeste zmiany wilgotnosci.

Rama drewniana pod wptywem swiatta zmienia kolor, co jest naturalng jej cecha.
Kurz z ramy najlepiej $cieraé¢ suchg, bawetniang sciereczkg lub miotetka.

W przypadku checi uzycia wilgotnej Sciereczki do wytarcia ramy nalezy najpierw
przetestowac sposob reakcji drewna na matym i niewidocznym obszarze.

Do mycia ram nie powinno uzywac sie srodkéw z detergentami lub zawierajgcych
rozpuszczalniki.



